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Déclaration d’impulze, une entreprise d’IQVIA, relative à la protection des données et à la pharmacovigilance 

pour les projets d’études de marché 

Nous vous remercions de l’intérêt que vous portez à notre étude de marché (« étude »). 

En complément des informations qui vous ont été communiquées dans l’invitation à participer, le 
présent document constitue notre déclaration de protection des données. Il explique comment IQVIA 
SA et ses sociétés affiliées (y compris impulze GmbH ; « IQVIA »/« nous », « notre », « nos ») traitent 
vos données personnelles aux fins de l’étude et conformément au mandat du ou des promoteurs de 
l’étude. Il sert également de formulaire de consentement vous permettant d’accepter ce traitement si 
vous souhaitez participer. 

Afin d’obtenir des réponses aussi spontanées que possible dans le cadre de l’étude et de préserver 
votre intégrité en tant que professionnel de santé prescripteur, nous ne communiquerons l’identité du 
ou des promoteurs de l’étude qu’à l’issue de l’entretien et uniquement à votre demande. En acceptant 
les conditions décrites dans le présent formulaire, vous confirmez que cette disposition vous 
convient. 

Si vous décidez de participer à l’étude, veuillez lire attentivement les informations suivantes et donner 
votre consentement à la fin du présent formulaire. Votre consentement est volontaire et peut être retiré 
à tout moment sans conséquence défavorable pour vous. Vous ne subirez aucun préjudice si vous 
décidez de ne pas participer à l’étude. 

Vous avez le droit de refuser de répondre à certaines questions ou de mettre fin à votre participation à 
tout moment. Vous trouverez de plus amples informations sur vos droits dans la section « Déclaration 
de protection des données » ci-dessous. 

Le projet est réalisé conformément à notre politique de confidentialité, à la loi fédérale révisée sur la 
protection des données (nLPD) ainsi qu’aux codes européens du secteur et des études de marché de 
l’EphMRA. Vous trouverez de plus amples informations sur vos droits dans la section « Déclaration de 
protection des données » ci-dessous. 

Veuillez lire ci-dessous l’intégralité des dispositions relatives à la protection des données applicables 
à la participation à l’étude : 
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Déclaration de protection des données 

Finalité du traitement des données personnelles 

Aux fins du présent formulaire, l’expression « données personnelles » désigne toutes les données 
vous concernant en tant que professionnel de santé, par exemple vos coordonnées, les informations 
relatives à votre spécialisation, les réponses fournies dans le cadre de votre participation à l’étude, 
votre adresse IP ainsi que les informations nécessaires au versement des honoraires, etc. 

Sauf indication contraire expresse dans l’invitation à l’étude qui vous a été adressée, vos données 
personnelles ne seront pas communiquées au promoteur de l’étude. Toutefois, en sa qualité de 
promoteur de l’étude et de destinataire des résultats anonymisés, le promoteur agit, conformément 
aux dispositions légales applicables, en tant que responsable du traitement, tandis qu’IQVIA agit en 
tant que sous-traitant des données personnelles traitées. Ces données sont traitées aux fins de la 
réalisation de l’étude ainsi que, le cas échéant, d’une prise de contact ultérieure que vous aurez 
autorisée. 

Vos réponses et toutes les coordonnées personnelles que vous fournissez dans le cadre de votre 
participation à l’étude (c’est-à-dire nom, adresse professionnelle, adresse e-mail, numéro de 
téléphone et adresse IP) seront traitées par le groupe IQVIA (« IQVIA ») dans le strict respect du 
principe de nécessité. Ce traitement est effectué aux fins définies par le promoteur de l’étude, afin de 
comprendre les évolutions actuelles et continues du traitement de la maladie mentionnée comme 
objet de l’étude dans l’invitation qui vous a été adressée, ainsi qu’à des fins de qualité et 
d’authentification. 

En dehors de cette finalité, vos réponses seront traitées exclusivement par IQVIA sous une forme 
anonymisée et agrégée, seules ou combinées à des informations provenant d’autres sources, afin 
d’obtenir des connaissances plus approfondies dans ce domaine. 

Afin de faciliter une transcription, une traduction et une analyse efficaces, IQVIA peut utiliser des 
outils d’intelligence artificielle sous licence d’entreprise, exploités dans des environnements 
sécurisés. Tout traitement par l’IA est effectué conformément aux lois applicables en matière de 
protection des données. Les outils d’IA soutiennent l’étude en identifiant des tendances dans les 
réponses agrégées et en générant des enseignements. Tous les enseignements produits par l’IA sont 
personnellement vérifiés par les membres de notre équipe de projet avant d’être utilisés ou 
communiqués. 

Transmission à des tiers 

Vos données personnelles seront stockées sur des systèmes situés en Suisse ou dans l’Union 
européenne. Pour réaliser l’étude, IQVIA peut être amenée à transmettre vos données à d’autres 
entités d’IQVIA ou à des sociétés tierces externes à IQVIA qui fournissent des services dans ce 
contexte. Des accords contractuels appropriés et des mesures de sécurité techniques sont en place 
avec ces tiers afin de garantir une protection de vos données personnelles conforme au RGPD. IQVIA 
peut transférer des données personnelles vers toutes les juridictions dans lesquelles elle exerce ses 
activités (énumérées sur la page consacrée à ses bureaux sur www.iqvia.com), notamment dans 
l’Union européenne, au Royaume-Uni et aux États-Unis, ainsi que dans les pays où nos prestataires 
traitent des données. 

Lorsque ces destinataires sont situés en dehors de l’Espace économique européen (EEE) et ne 
bénéficient pas d’une décision d’adéquation de la Commission européenne, IQVIA conclut avec eux 
les clauses contractuelles types appropriées approuvées par la Commission européenne afin de 
garantir un niveau de protection adéquat. IQVIA peut également transférer des données personnelles 
vers un pays ne disposant pas d’une protection légale adéquate lorsque l’une des exceptions prévues 
par la loi s’applique, par exemple si vous y consentez expressément, si le transfert est nécessaire à 
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l’exécution d’un contrat conclu avec vous ou dans votre intérêt, ou s’il est nécessaire au respect d’une 
obligation légale, à la sauvegarde d’intérêts publics prépondérants ou à la constatation, à l’exercice ou 
à la défense de droits en justice. 

Comment nous conservons vos informations et quels sont vos droits 

Vos données ne seront conservées que pendant la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles 
ont été collectées. Les enregistrements audio des entretiens individuels seront conservés pendant une 
durée maximale de 12 mois afin d’établir un compte rendu de l’entretien et ne seront communiqués 
sous aucune forme au mandant ni à des tiers. Afin de pouvoir suivre les évolutions au fil de plusieurs 
vagues d’enquête, les enregistrements pseudonymisés de vos réponses à l’étude et des données 
personnelles qui y sont associées seront conservés pendant cinq ans, sauf si une durée de 
conservation plus longue est nécessaire pour satisfaire à une obligation légale. 

Vous pouvez nous contacter pour demander l’accès à vos données personnelles ou obtenir des 
informations sur les données personnelles conservées aux fins indiquées, vous opposer à leur 
traitement et/ou demander leur rectification ou leur suppression. Si vous avez des questions ou 
souhaitez en savoir plus sur les informations que nous conservons à cette fin pour le compte du 
promoteur de l’étude, vous pouvez nous appeler au +41 43 817 86 17 ou envoyer un e-mail à 
contact@impulze.ch. Veuillez indiquer le nom de l’étude ; un membre de notre équipe se fera un 
plaisir de vous aider. Vous pouvez également contacter notre Chief Privacy Officer à l’adresse 
privacyofficer@iqvia.com pour obtenir de l’aide concernant vos demandes. 

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès d’une autorité de protection des données 
dans le pays où vous vivez ou travaillez, ou dans lequel vous estimez qu’une violation de la législation 
sur la protection des données a eu lieu. 

Lutte contre la corruption 

En tant que médecin participant à cette étude, il vous incombe de vérifier toute restriction imposée 
par des tiers à votre participation, notamment par un employeur privé ou public ou par toute autre 
institution à laquelle vous êtes affilié. Ni le promoteur de l’étude ni IQVIA n’obtiendront ces 
autorisations en votre nom. En acceptant de participer à cette étude de marché, vous reconnaissez et 
acceptez ces obligations. Vous confirmez également que vous n’avez pas besoin d’obtenir 
l’autorisation de votre employeur, de votre organisation, de votre association professionnelle ou de 
toute autre autorité compétente pour participer à cette étude, ou que vous avez déjà obtenu cette 
autorisation. 

Vous acceptez de respecter, dans le cadre de cette étude de marché, les exigences du United States 
Foreign Corrupt Practices Act, dans sa version en vigueur, du United Kingdom Bribery Act 2010, dans 
sa version en vigueur, du Prevention of Corruption Act 1988, dans sa version en vigueur, ainsi que de 
toute autre loi ou réglementation applicable en matière de lutte contre la corruption. Sans limiter la 
portée générale de ce qui précède, vous convenez que, dans le cadre du présent accord, vous n’avez ni 
directement ni indirectement donné ou offert, et que vous ne donnerez ni n’offrirez, quoi que ce soit 
de valeur à un agent public dans le but d’influencer indûment une décision commerciale ou d’obtenir 
un avantage commercial indu en violation des lois ou réglementations applicables. Aux fins de la 
présente déclaration, le terme « agent public » désigne tout titulaire d’une fonction publique et tout 
employé d’une entité publique (y compris les organes et employés d’entreprises contrôlées par l’État 
ou d’organisations internationales publiques), toute personne agissant à titre officiel pour le compte 
d’une entité publique, d’un parti politique ou d’un organe législatif, ainsi que tout membre d’une 
famille royale ou candidat à une fonction publique. 

Vous confirmez en outre que vous n’êtes pas en mesure d’influencer l’attribution de contrats ou des 
décisions commerciales concernant IQVIA. Si vous êtes un agent public ou si vous travaillez pour une 
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entité publique ou une organisation du secteur public, vous confirmez également que vous n’occupez 
aucune fonction susceptible d’influencer les activités commerciales ou autres activités d’IQVIA. 

En tant que participant à cette étude, vous garantissez expressément que vous remplirez 
personnellement toutes les parties de l’enquête et que vous ne déléguerez ni ne céderez votre 
participation ou le remplissage de l’enquête à un tiers, ni n’autoriserez un tiers à le faire en votre nom. 

Pharmacovigilance 

Les événements pertinents pour la sécurité des médicaments ou des dispositifs médicaux mentionnés 
au cours d’une enquête d’étude de marché doivent être transmis à nos mandants conformément aux 
prescriptions et aux lois locales. 

L’enquête peut contenir des questions portant sur des événements indésirables, des utilisations hors 
indication (off-label), des réclamations relatives à un produit ou d’autres informations pertinentes 
pour la sécurité. Si vous mentionnez dans l’enquête un événement indésirable, une utilisation hors 
indication, une réclamation relative à un produit ou toute autre information pertinente pour la 
sécurité, nous le signalerons au service compétent, même si vous avez déjà signalé vous-même 
directement l’événement. 

Dans les cas signalés plus complexes ou lorsque des informations sont manquantes, il peut être 
nécessaire que le service de pharmacovigilance du promoteur de l’étude vous contacte afin d’obtenir 
des renseignements complémentaires. 

Ce n’est qu’avec votre consentement que nous transmettrons votre nom et votre adresse e-mail au 
service de pharmacovigilance du promoteur, exclusivement en lien avec l’événement indésirable. Si 
vous souhaitez rester anonyme, nous continuerons à signaler le cas sans transmettre vos 
coordonnées. 

Accord de confidentialité 

Vous reconnaissez qu’au cours de l’étude, des informations confidentielles relatives à des produits et 
à leur développement, ainsi que d’autres secrets d’affaires et savoir-faire, peuvent vous être 
communiqués. En participant à l’étude, vous vous engagez à traiter toutes ces informations de 
manière confidentielle, à ne pas les communiquer à des tiers et à ne les utiliser à aucune autre fin. 
Vous vous engagez également à ne divulguer aucune partie des pages suivantes, celles-ci constituant 
du matériel confidentiel d’IQVIA et du promoteur de l’étude. 

Rémunération 

La rémunération de votre participation est calculée en fonction du temps consacré à l’étude ; le 
montant indiqué dans l’invitation à l’étude s’entend hors taxe sur la valeur ajoutée suisse. 

La rémunération de votre participation sera versée par impulze GmbH, société enregistrée en Suisse 
(CHE-115.954.251), dont le siège se trouve c/o IQVIA AG, Erlenstrasse 4a, 6343 Rotkreuz. Le 
versement peut prendre jusqu’à 30 jours après que vous avez confirmé électroniquement une nouvelle 
fois la fin de votre participation dans votre compte personnel de notre système de base de données. 

Votre consentement  

Pour participer à cette enquête, vous devez accepter toutes les conditions ci-dessus relatives à la 
protection des données, au signalement des événements indésirables, à l’accord de confidentialité et à 
la rémunération. Vous trouverez de plus amples informations sur la manière dont nous traitons les 
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données personnelles dans la politique de confidentialité d’IQVIA à l’adresse www.iqvia.com/about-
us/privacy/privacy-policy. 

Si vous participez à un entretien individuel, il vous sera demandé au début si vous acceptez les 
informations contenues dans la présente déclaration, si nous pouvons enregistrer l’entretien aux fins 
de compte rendu et comment votre anonymat doit être géré en cas de signalement d’un événement 
relevant de la pharmacovigilance. Votre consentement sera enregistré sous forme audio et consigné 
par écrit dans le compte rendu de l’entretien. 

Si vous participez à une enquête en ligne, vous devez confirmer votre consentement en cliquant sur 
les boutons correspondants afin d’accéder au questionnaire. 


